Impuls 2:

Was kann Kl far die kommunale Daseinsfursorge leisten?
Wie konnen die Potenziale von 115, GDI-DE, elD fur
biirgerzentrierte Kil-Plattformen genutzt werden?

Ralf Armbruster, Kommune X.0-Vorstand fur das ,,Netzwerk Vernetzte Communities®

Zur Einstimmung

*  Wir (die o6ffentliche Verwaltung) haben mehr Daten und Informationen,
als wir kennen, bereitstellen und nutzen.

* Die Digitale Transformation erschopft sich nicht in der Digitalisierung einzelner
Verwaltungsverfahren.
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1. Behordenrufnummer 115

P Erreichbarkeit der Behardennummer 115 o=

www.115.de

» Der telefonische Zugangskanal zur Verwaltung zum Ortstarif
» Verbundvorhaben unter Beteiligung von Bund, Lander und
Kommunen

» Standardisierte Beschreibung von Verwaltungsleistungen

Bildquelle:
https://www.115.de/SharedDocs/Publikationen/DE/Organisation/karte_geoportal_drei_Farben.pdf?__blob=publicationFile&v=7
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ServiceCenter Stuttgart _L

Suche nach Stichworten
L

SCS ServiceCenter Stuttgart Armbruster, Ra

Was? Hundesteuer Wo? Stuttgart Suchen
Relevanz = Titel
(= Bestitigte Treffer i
1 [20-7.3] Stadtkimmerei, Hundesteuer Stadtische Verwaltun... intein 24.10.2011
1 Hundesteuer Themen intefrn 24.10.2011
1 Hundesteuersitze Themen intefrn 24.10.2011
1 Hund anmelden Verwaltungsleistungen  intein 24.10.2011
(= Suchergebnisse
49% Hund Halterdaten melden Verwaltungsleistungen  intein 24.,10.2011
49% Hund Verlust der Hundesteuermarke Verwaltungsleistungen  intern 24.10.2011
49% Hund abmelden Verwaltungsleistungen  intern 24.10.2011
49% Hund Hundesteuerbefreiung beantragen Verwaltungsleistungen  intern 24.10.2011
49% Satzung iiber die Erhel der H Publikationen |ntem_2=|.'IUTZW'n—H
42% Hund Hundesteuersitze Verwaltungsleistungen  intern 24.10.2011
40% 9/2 - Satzung iiber die Erhel der Hund in Stuttgart Themen intern 24.10.2011
30% [20-7.3] Stadtkd ei, Auf Stadtische Verwaltun... intern 24.10.2011
25% [20-7] Stadtkimmerei, Gewerbesteuer und Aufwandsteuern Stadtische Verwaltun... intern 24.10.2011
18% Hinweise zur Hundebestandsaufnahme Publikationen intern 25.10.201T
14% Frau Personen intern 24.,10.2011
Mitarbeiterin Stadtkdmmerei, Hundesteuer
12% Frau Personen intern 24.10.2011 1

Mitarbeiterin Stadtkidmmerei, Hundesteuer

Beispiel ,,Hundesteuer”

Die Treffer werden unterschieden
nach der

* Art = Kennzeichnung, ob es sich bei dem
Treffer um eine Verwaltungsleistung, ein
Thema, eine Person, eine Publikation,
eine Gebuhr etc. handelt.

* Quelle = gibt an, aus welchem
Datenbestand die Information stammt

* Letzte Anderung = zeigt an, wann diese
Eintragung zuletzt bearbeitet wurde



115 und K

» Einheitlich strukturierte, aktuelle und regionalisierte Datenbasis fir den GroRteil von
Verwaltungsleistungen als Grundlage fiir Chatbots und KI-Unterstlitzungssysteme

» In Verbindung mit 115-Wissensmanagement geeignete Basis zum Training sowie laufender
Aktualisierung von KI-Systemen

» Zugangskanal auch fir Menschen ohne Zugang zum Internet oder eingeschrankter
Nutzungsmoglichkeit

» 115 und KI ermoglichen frihzeitiges Erkennen von Trends, Zusammenhangen und Mustern und

ermoglichen so eine verbesserte Prognose und Planung
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2. GDI, Geodatendienste, INSPIRE & Co

» Verwaltungsleistungen haben i.d.R. einen Ortsbezug (z.B. ortliche Zustandigkeit)

» Aber: flaichendeckend verflighare amtliche Geodaten und -dienste sind selten integraler
Bestandteil von Verwaltungsverfahren

» Eine Koordinate oder eine Adresse impliziert den moglichen Zugang zu zahlreichen weiteren
digital verfligbaren Informationen, deren Nutzung Antragstellende und Verwaltungen

entlasten konnen.
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Angenommen, Sie wollen hier bauen...
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Mehrwert durch

eodaten dlens’é;

Gemeinde-Nr. 8237027
Gemeindename:  Eutingenim Giu
Gemarkungs-Nr: 4463

Abfrageergebnis e N/ Ul .| sererrssnne: weitingen

Gemeinde-Nr.: 8237027
Gemeindename:  Futingen im Gau
Gemarkungs-Nr.: 4463
Gemarkungsname: Weitingen

Flur o

Flurstiick: 6061

Fléche: 650
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3D-Gebaudemodelle

,."’

LODO LOD1 LOD2 LOD3

Hauskoordinaten

Flachendeckend verfligbare
Geodaten und -dienste
hts: https://daten.berlin.de/datensaetze/3d-gebdudemodelle-im-level-detail-2-lod-2-wms

ks unten: https://serviceportal.kreis-warendorf.de/detail/-/vr-bis-

ail/dienstleistung/380/show

::::::
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3. Kooperationsplattformen

» Durch SmartCity-Projekte, Umweltinformationssysteme, lokale Marktplatzen etc. liegen
haufig umfangreiche Datenbestande vor, die zu einem kommunalen Datenraum und einer
Kooperationsplattform verknipft werden kdnnen (und sollten).

» Ein kommunaler Datenraum kann zum Kern der Digitalen Transformation werden.

» Nicht nur werden Daten zu Wissen geblindelt, sondern es entstehen auch neue Formen und

Moglichkeiten der Zusammenarbeit in einem Gemeinwesen.
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Kooperationsplattform als gemeinsame Arbeitsebene

=

Einrichtung / Trager / Unternehmen

Kooperationsplattform

=—— >
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Biirger/-innen Stadtverwaltung
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eBSA Umgebungsinformation

Kooperationsplattform:
Umgebungsinformationen

James-F.-Byrnes-Str. 8

Suchergebnis Lage/PLZ P
James-F.-Byrnes-5Str. 8 , 70376 Stuttgart, Bad Cannstatt ( Burgholzhof )

Zustandigkeit -+

Verwaltung +

Sport & Freizeit +

Versorgung <+

Entsorgung +

Verkehr -+

Kinder +

Kultur & Bildung +

Religion +

Essen & Trinken +

3 = : = g p

Gesundheit & Soziales + £ Sources: Esri, HERE, Garmin, Intermap, increment P Carp., GEBCO, USGS, FAD, NPS, NRCAN, IGN, NL, O Survey, Esri Japan, METI, Esri

China (Hong Kong), (c) OpenStreetMap contributors, and the GIS User C & Stad LHS Stuttgart
/ RN N S > S \ 1 1 X - W x



Kooperationsplattform: Gemeinsame

Leistungsprozesse mit Externen
Bsp.: Aufgrabungen im offentlichen Stralsenraum

Externe Beteiligte: Interne Beteiligte:

* Bauherren * Tiefbauamt

e Bautrager  Amt fir 6ffentliche Ordnung
e Bauleiter n * Stadtmessungsamt

* Polizei "+ Verkehrsinforma-

tionszentrale
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