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1. Intro / Mission 

AutorIn: Thomas Patzelt <thomas.patzelt@teleport.de>  

• Die öffentliche Verwaltung als „Betriebssystem unserer Gesellschaft“ 
   

• 200 Jahre föderales Mehrebenensystem in Deutschland und Europa 
- eine Geschichte der Innovation (die fortgeschrieben werden muss)  
 

• Energie, Klima, Fachkräfte, … Cloud Computing, OpenSource und KI  
- Aktuelle Herausforderungen und Trends als Innovationstreiber   
 

• Vernetzte Verwaltung 2030  
- Bedeutung und Potenzial von OZG und Registermodernisierung   



Mitgliederversammlung 2022: Erfolgsfaktor Querschnittdienste  

2. Positionsbestimmung 

AutorIn: Thomas Patzelt <thomas.patzelt@teleport.de>  

• Bund und Länder teilen sich 
die meisten Zuständigkeiten  
 
 
 

• Verwaltungskunde nimmt 
Verwaltungsleistungen ohne 
Kenntnis der Zuständigkeiten 
in Anspruch 

Bürger/ 
Unternehmer/TÖB 

sucht Leistung im Kontext Ort 

Kommunal- 
portal 

Leistungen A-Z 

Direktzugriff OD 

Landes- 
portal 

Leistungen A-Z 

Direktzugriff OD 

Bot Servicecenter/115 Bundes-/Europa- 
portal 

Leistungen A-Z 

Direktzugriff OD 
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Stand OZG nach 5 Jahren 

AutorIn: Thomas Patzelt <thomas.patzelt@teleport.de>  

+ Registermodernisierung auf dem Weg  
+/- partielle Dienste „fertig“ (häufig eher Portale als Dienste) 
- OZG „denkt“ nur Frontend, Fachverfahren weitestgehend außen vor 
- Markt der Fachverfahrenshersteller nicht eingebunden 
- keine einheitliche Authentisierung, Zustellung usw. 
- kein gängiges Backend-Interface zu Fachverfahren 
 
 
• unterschiedliche Bewertungen: 

 Bund: „Das OZG-Haus ist 
fertig, es ist aber noch 
niemand eingezogen.“ 

(E.Bürger, Smart Country 
Convention 2022) 

Wirtschaft: „Ohne 
Anbindung an Straßennetz, 

Gas/Wasser/Strom wird 
niemand einziehen.“ 

vs. 
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Schwerpunkt Querschnittsdienste 

AutorIn: Thomas Patzelt <thomas.patzelt@teleport.de>  

• Kein erfolgreiche Verwaltungsdigitalisierung ohne verbindliche 
Standards. 
 

• Kein erfolgreiche Verwaltungsdigitalisierung ohne verbindliche 
Querschnittsdienste. 
• z.B.: eID, ZuFi, Postfach, Payment, Routing, … 

 
• Kein erfolgreiche Verwaltungsdigitalisierung ohne angebundene 

Fachverfahren. 
 
• Kein erfolgreiche Verwaltungsdigitalisierung ohne gemeinsame 

Datentöpfe (unter Beachtung der individuellen Datenfreigabe) 
• z.B.: Meldedaten, Gewerbedaten, Fahrzeugdaten, … 
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Ausblick 

AutorIn: Thomas Patzelt <thomas.patzelt@teleport.de>  

• Vernetzte Verwaltung 2030 
 

1. Worum geht’s?  

• Zielbild und Nutzen 
  

2. Wie kommen wir dahin?  

• Gemeinsames Zielbild (Bund, Länder, Kommunen, Kammern)  
• Föderale IT-Zusammenarbeit 
• Anpassung / bessere Verzahnung der Förderinstrumente   

 
3. Rolle / Beitrag Kommune X?  

• Netzwerk der Netzwerke  
• Landes- und bundesweite Aktivitäten 


