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Was ist Wasser? 
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Kompetenz 1: Nutzerzentrierung 
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Wertschätzung für die Erfahrungen der Nutzer von öffentlichen 

Dienstleistungen und die Fähigkeit mit Spezialisten 

zusammenzuarbeiten, um die Bedürfnisse der Nutzer zu verstehen, 

daraus effektive Lösungen zu entwerfen, zu testen und zu 

implementieren. 
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Kompetenz 2: Risiken 
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Fähigkeit die Datenschutz-, Sicherheits- und ethischen Risiken, die in 

einem digitalen Zeitalter durch den Einsatz von Technologien 

entstehen, vorhersehen und mindern können. 
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Kompetenz 3: Multidisziplinarität 
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Verständnis der Notwendigkeit, traditionelle Fertigkeiten des 

öffentlichen Dienstes mit modernen, digitalen Fertigkeiten zu 

verbinden, und die Fähigkeit effektiv innerhalb von 

multidisziplinären Teams zu arbeiten und diese anzuleiten. 
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Kompetenz 4: Iteration 
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Verständnis dafür, dass im digitalen Zeitalter Iteration und schnelle 

Rückkopplungsschleifen wichtig sind, und die Fähigkeit eine 

Arbeitsumgebung zu schaffen, in der kontinuierlich gelernt und die 

Ergebnisse verbessert werden können. 
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Kompetenz 5: Veränderungsmanagement 
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Politische Entscheidungsfindung verstehen und strukturelle und 

institutionelle Hindernisse für digitale Veränderungen in der 

öffentlichen Verwaltung überwinden können. 
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Kompetenz 6: Offenheit 
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Bereitschaft und Fähigkeit zum Einsatz von Techniken und 

Werkzeugen, um die öffentliche Verwaltung offener, kooperativer 

und nach außen hin nachvollziehbarer zu gestalten. 
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Kompetenz 7: Umgang mit Daten 
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Verständnis dafür Daten als Entscheidungsgrundlage zu nutzen, 

Dienste zu entwerfen und zu betreiben und öffentliche Werte 

innerhalb und außerhalb der öffentlichen Verwaltung mit Hilfe von 

Daten zu generieren. 
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Kompetenz 8: Digitale Möglichkeiten erkennen 
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Aktuelle und sich ständig verändernde Möglichkeiten der digitalen 

Technologien erkennen und beurteilen, wie sie zur Verbesserung der 

Dienstleistungserbringung eingesetzt werden können. 
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Digitale Maturität in Baden-
Württemberg herstellen 
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Digitale Maturität 
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Digitale Trends  

verstehen 

• “Disruptive“ Technologien 

 

• Projektmanagement 

• Agile 

• Kross-funktionale Teams 

• Humanzentriertes Design 

 

• Veränderungsmanagement 

 

Formales & informales Lernen 

• Ermöglichungskultur 

 

• Inhouse-Akademien & 

Programme 

• Digitale Lotsen 

• Accelerator-Modelle 

 

• „Offene“ Laptops 

• Ausprobieren 

• Communities of Practices  

auf dem sozialen Intranet 

Bedarfe aus  

Fachproblemen 

Ableitung nicht aus 

einem  

Technologieproblem 
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