Entwicklung der digitalen
Verwaltung in Baden-Wurttemberg

Das Land im Spagat zwischen
Europa und Kommunen

Digitalisierungskonferenz Baden-Wdurttemberg
am
13. Februar 2020
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Agenda

1. Uberblick: Welche Anforderungen haben wir?

2. Einblick: Wie begegnen wir den Anforderungen?

3. Ausblick (Thesen): Was muss getan werden?



1. Uberblick

Das Land ist Adressat fur unterschiedliche Anforderungen
hinsichtlich einer ,digitalen Verwaltung®

Land

Quelle: Eigene Darstellung



1. Uberblick
Anforderungen der Europaischen Union: SDG-VO

Ihr Europa —
- Européische Union Deutsch 3
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Single-Digital-Gateway P |
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Rat und Hilfe fu 21112013 Amesblare der Buropischen Union,
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VERORDNUNGEN

Pflichten bei Verwaltungsverfahren e e et e

vom 2 Oktober 2018
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Beforderung und Behinderung

(Text von Bedeurung fir den EWR)

Autofahren im Ausland
DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —
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Quelle: Eigene Darstellung



1. Uberblick

Anforderungen des Bundes: Onlinezugangsgesetz

Online-Services

Bis Ende 2022 missen alle Verwaltungsleistungen auch online
bereitstehen.

©

Portalverbund

Bund und La&nder mussen ihre Portal zu einem ubergreifenden
Portalverbund verknipfen.

Nutzerkonten

Nutzerinnen und Nutzer mussen sich fir alle Leistungen im

Portalverbund mit einem Nutzerkonto einheitlich identifizieren
konnen.

Standards

Der Bund erhélt die Mdglichkeit, Vorgaben fir IT-Anwendungen,
Basisdienste sowie Standards fir Schnittstellen und
Sicherheitsvorgaben zu machen.

B

Quelle: Themenfeld Mobilitat & Reisen, BMI



1. Uberblick

Anforderungen der Kommunen

Anforderungen an Online-
Verwaltungsleistungen trifft
oftmals zuerst die
Kommunen

Anforderungen der
Kommunen an Land bzgl. E-
Government-Plattform
(www.service-bw.de)

Kommunen mochten
Verwaltungsleistungen
schnell online anbieten

Karhruhe - Servicakasto Baden-Wirttemberg

2N
Karlsruhe

Hund anmelden

I b
Projektvorschlag Initiative Digitale
Landkreiskonvois (INDILAKO) m
Landkreistag/((/m)))
BADEN-WURTTEMBERG
Vorschlaggeb:
1. Einr:eichung eines Vor- und Nachnam
Projektvorschlages:
Telefon
E-Mail

Titel

Ausgangslage / Sachstand / Situation

Ziel der Verdnderung

Quelle: Eigene Darstellung



http://www.service-bw.de/

1. Uberblick

Wie geht das Land mit bestehenden Anforderungen um?

Land




2. Einblick

Das Land kooperiert mit anderen Akteuren

4 ;85 T.PLR > Standards und Regeln A
= ) > 0ZG-Themenfeldbearbeitung
ﬁ - Gesamtkoordination
9 § FITKO - Landerubergreifende Umsetzungsprojekte
4 D
= IM BW - Bereitstellung service-bw
g Fachressorts > Umsetzungsp_roje_kte _auf service-bw
S - Gesamtkoordination im Land
\ — ITEOS / BITBW y
g é Kreise
g Stadte - Aktivierung Standardprozesse
c - Mitwirkung an Umsetzungsprojekten
o .
Gemeinden
X /

Quelle: Eigene Darstellung



2. Einblick

Das Land kooperiert mit anderen Landern

Verwaltungsleistungen
kénnen einfach und
online beantragt werden

Nutzer*innen werden in
Entwicklung miteinbezogen

Bund, Lander und Kommunen
arbeiten gemeinsam

Quelle: Themenfeld Mobilitat & Reisen



2. Einblick

Das Land arbeitet dabei mit Methoden wie dem ,Design-Thinking*

[

Schwerbehindertenausweis beantrag ™™

Quelle: Eigene Darstellung



2. Einblick

Die E-Government-Vereinbarung Land - Kommunen

...ordnet die Struktur der
Zusammenarbeit

 Paritatisch besetzter
Lenkungskreis: je drei
Vertreter Land — Kommunen,

« BITBW und ITEQOS als
Dienstleister beratende
Mitglieder,

« Steuerung der Aktivitaten und
Priorisierung,

« jahrlicher Bericht an den IT-
Kooperationsrat.




2. Einblick

...halt die Leistungen der Kooperationspartner fest

Das Land (u. a.)

bringt service-bw lizenzkostenfrei ein,
liefert weiterhin Informationstexte und Leistungsbeschreibungen,
gewahrleistet den 1st-level-Support Gber BITBW,

wirkt in den landeribergreifenden Projekten und Mal3nahmen zur
Umsetzung des OZG mit.

Die KLV (u. a.)

unterstitzen bei der Gewinnung von kommunalen Fachpaten in den
Prozessentwicklungsteams,

starken das Bewusstsein bei ihren Mitgliedern hinsichtlich des Mehrwertes
der Digitalisierung,

unterstitzen beim flachendeckenden Rollout von Standardprozessen.



2. Einblick

Dank einer gemeinsamen E-Government-Infrastruktur muss keine
Kommune eine eigene Plattform entwickeln

Ein Prozess
R fur alle
www.service-bw.de jewells

Ihre Verwaltung im Netz

zustandigen
Kommunen



2. Einblick

service-bw, die gemeinsame Plattform von Land und Kommunen

« Serviceorientierte Architektur
(Servicekonto, Prozessplattform, Bezahlplattform etc.)

« Schnittstellen zu Fachverfahren / E-Akte-Systemen
« Lizenzfreie Nutzung durch Land und Kommunen

« |Integration Informations- und Prozessdienste auf service-bw in
eigene Webseite

J et laririe - Senicekonto Baden Winembers _
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1 0
Waiblingen Karlsruhe
Wohnungsgeberbestatigung

Sondernutzung Plakatierung Hund anmelden

@Dﬁnuml’ﬂmm Datel
lesen

diesen

Nach el
—M @ Steuern und Voraussetzungen

Quelle: Eigene Darstellung

Mit * markierte Eingabefelder sind Pflichtfelder.




3. Ausblick

Das IM hat gemeinsam mit den KLV eine Priorisierung der
umzusetzenden OZG-Leistungen fur das Jahr 2020 vorgenommen.

Leistungskatalog

kommunale Prozesse

* Berucksichtigt die bereits
vorhandenen Laborergebnisse
aller Themenfelder.

* Beriicksichtigt Anforderung der
Kommunen (Uber KLV).

* Bertcksichtigt die IT-
Kooperationsrat-Prozesse.

* Beschluss durch den
Lenkungskreis der E-Gov-V
Land-KLV.

IT-Dienstleister
ITEQOS

Leistungskatalog

Landesprozesse

* Berlicksichtigt die vorhandenen
Laborergebnisse aller
Themenfelder.

* Beriicksichtigt Anforderungen
bspw. der RPen.

IT-Dienstleister
BITBW



3. Ausblick (Thesen)

Was muss getan werden?

1. Ohne Nutzerzentrierung keine Nutzung!

2. Die Zeit individueller 100-Prozent-L6sungen geht zu Ende!

3. Gemeinsam datengetriebenes E-Government anpacken!



*‘digital@bw

0ZG & service-bw:
E-Government fur alle!
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