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IT-Infrastruktur fur Open Government
Freiburg, 07.11.2013

www.kivbf.de



kommunale

Kommunale Informationsverarbeitung informationsverarbeitung

Baden-Franken (KIVBF) ide“'“"”ki”

KIVBF Die wichtigsten Daten

» Zweckverband, * Mitarbeiterzahl: 64
offentlich-rechtlich

« Zweck: Der Zweckverband
stellt IT-Fachldsungen zur
Verfligung, die seine
Mitglieder bei der Erledigung
ihrer vielfaltigen Aufgaben
unterstitzen. * Uns

* Grundung durch Fusion 2003.
opperschaften
i 2n Rechts

www.kivbf.de
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Anforderungen an Daten aus Sicht von:

Gesetzgeber Kommune

Burgerinnen

und Burger
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’ Was unsere Blrger wollen! baden-franken
~—/.

Transparenz, Informationen, Beteiligung bei Entscheidungen

W|R SIND * Mehr Transparenz

Bessere Akzeptanz
Auch Kontrolle

Vertrauen in Politik und
Verwaltung

Nutzung neuer Medien

Das Blindms der Beflircoorter

www.kivbf.de
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‘ Was unsere Blrger wollen! baden-franken
®
~—/
Transparenz, Informationen, Beteiligung bei Entscheidungen

Sery 1 ce- b w Suchbegriff eingeben » infos zur Suche m o pe n - Da ta

Ihte Verwaltung im Netz E L Baden-Wiirttemberg

@} » Daten
" Prototyp

opencai ) -

Vollstandigkeit

www.opendataservicebwde  Abgeordnste im 15. Landtag ° Aktu a I itat
Geografische Abdeckung: Baden-Wiirttemberg
Zeitraum 01.05.2011 - 30.04.2016
* Inr Feedback zum Prototypen Kategong Pol\l\kuanEMalluﬂg
Schlagwérter: Demokratie; Wahlen ° L - h t Z
— eichter Zugang
roek Agrarstrukturdaten
’ o Geografische Abdeckung: Baden-Wiirttemberg - - -
* Maschineninterpretierba
» Basisdaten und
Kategorie. Wirtschaft I I r r I r r
Geowissenschaften Schlagworter: Agrarstruktur; Landwirschaft; Landwirtschafisfiache
» Bevilkerung
erante - Offene Standards
» Bildung und Wissenschaft Akademikeranteil an den Beschéftigten r
Geografische Abdeckung: Baden-Wirttemberg
» Freizeitund Tourismus Stichtag! 30.06.2010
Kategorie: Arbeit - -
» Gebaude und Wohnen Schlagwarter: Arbeitsplatz; Wirtschaft [ Da u e rh a ft I g ke It
» Gesundheit

Allgemeinbildende Schulen, Schuljahr 1295/1996

Kultur und Geschichte

Geografische Abdeckung Baden-Wirttemberg
* Politik und Verwaltung Kategorie. Bildung und Wissenschaft
Schlagwirter: Abendschulen; Allgemeinbildende Schulen; Bildung; Freie
» Umwelt und Energie ‘Waldorfschulen; Gesamtschulen; Geschlecht; Grundschulen;
Gymnasium; Hauptschulen; Schulen; Sonderschulen; Vorschulen;
» Verkehr ‘Walderfschulen; Werkrealschulen

Wirtschaft

Allgemeinbildende Schulen, Schuljahr 2000/2001

! Anwendungen

Geografische Abdeckung: Baden-Wirttemberg
Kategorie: Bildung und Wissenschaft
" Werkzeuge Schlagwirter: Abendschulen; Allgemeinbildende Schulen; Bildung; Freie

‘Walderfschulen; Gesamtschulen; Geschlecht; Grundschulen;
Gymnasium; Hauptschulen; Schulen; Sonderschulen; Vorschulen;
" Suche Waldorfschulen; Werkrealschulen

www.kivbf.de
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Unterstiitzung bei anstehenden Entscheidungen ...

agespflege ...

Kinderbetreung

(

Kindergarte

| —

e

www.kivbf.de
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‘ Was die Gesetzgeber wollen! baden-franken
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Berichtspflichten, Datenlieferungen, Metadaten

INSPIRE / GDI-BW

* Bereitstellung von
« Kartendiensten

 Downloaddiensten
e Metadaten

~ . GDI-BW

Baden -
Wiirttemberg

e8f

www.kivbf.de




Was die Gesetzgeber wollen!

Mitbestimmung, Beteiligung, ...

Beteiliqungsportal
Baden-Wiirttemberg

-

INFORMIEREN

KOMMENTIEREN

MITMACHEN

% Baden-Wiirttemberg.de

{ FRUHE BURGERBETEILIGUNG

Das neue
Umwelt-
verwaltungs-

gesetz

%7 Derzet werden die

Kretschmann setzt auf Augenhohe
Bei konfllkttrachtlgen Vorhaben des Landes wird die Beteiligumg der Biirger Pflicht

Von unserem Redaktionsmitglied
Wolfgang Voigt

Stuttgart. Frih, verbindlich, flexibel —
das ist laut Ministerprésident Winfried
Kretschmann (Griine) die Kernidee des
neuen Regelwerks, das in Zukunft mehr
Blirgerbeteiligung bei GroBprojekten
erméglichen soll. Der so genannte Pla-
nungsleitfaden, die rund 50 Seiten star-
ke Lehre aus den Konflikten um Stutt-
gart 21, sieht eine obligatorische Beteili-
gung der Biirger bei landeseigenen Vor-
haben vor, sofern sich Konfliktpotenzial
klar abzeichnet. Gegentiber privaten
Bautragern sollen die Behorden zumin-
dest auf eine solche Beteiligiing hinar-
beiten; eine Pflicht dazu gibt es nicht.
Mithin kénnen die Biirger ein Beteili-
gungsverfahren auch nicht einklagen.

Der Planungsleitfaden, den das Lan-
deskabinett jetzt beschlossen hat, be-
steht aus zwei Teilen: Einer Verwal-

tungsvorschrift sowie einem Leitfaden

mit beratendem Charakter, der die Vor-
schrift erginzt. Dieser beratende Teil
halt Erlauterungen und Tipps fiir die Be-
horden bereit. Ziel seien Augenhéhe,
Transparenz und die Einbeziehung von
Biirgerideen, sagte die fiir Fragen der
Biirgerbeteiligung zustéindige Staatsri-
tin Gisela Erler. Von einer verstirlten
Beteiligung der Of-

zielfiihrend ist und wenn ja, welche Me-
thode gewiihlt werden sollte. Das sichert
laut Staatsritin Erler einen Umgang mit
den Biirgern auf Augenhohe. Keineswegs
gehe man aber mit dem Kopf durch die
Wand. ,Biirgerbeteiligung ist kein
Se]bstzweck“, sagte sie. Gebe es keinen
Bedarf, so brauche es auch keine reflex-

artige Biirgerbetei-

fentlichkeit bei
Planungs- und Zu-
lassungsverfahren

verspricht sich die

Leitfaden fiir
neue Planungskultur

ligung, Wahrend
sich das Regelwerk
etwa auf den Bau
von Stralen oder

‘Landesregierung

mehr Qualitdt. AuBerdem wiirden so
neue Lisungswege und Alternativen bei
Konflikten aufgezeigt, betonte die
Staatsriitin,

Eine neue Methode, die der Planungs-
leitfaden vorsieht, ist dasso genannte Be-
teiligungs-i Scupmg Dabei entscheidet

'der Tréger eines Vorhabens gemeinsam

mit densonstigen Akteuren, ob fiir dieje-
weilige Verfahrensstu_fe eine Beteiligung

BNN, 06.11.2013

Windparks bezieht,
smdpnvate Hiuslebauernicht betroffen.
Ebenso wenig greift es bei Bauvorhaben

der Gemeinden. Man hoffe gleichwohl, -

dass die neue Rultur auch bis dort aus-
strahle, sagle Staatsritin Erler. Die CDU
zeigte sich in der Sache aufgeschlossen.
Es fehlten jedoch Angaben, wie viel Per-
sonal zur Umsetzung des Leitfadens er-
forderlich sei, kritisierte der rechtspoh-
tische Sprecher Bernd Hitzler. .

kommunale
informationsverarbeitung
baden-franken

~—/.

Bilirgerbeteiligung

* Wir wollen Baden-
Wiirttemberg zum
Musterland demokratischer
Beteiligung machen.

 Mehr Biirgerbeteiligung auf
allen Entscheidungs-
ebenen.

* Wir verstehen uns als
echte Bilirgerregierung

www.kivbf.de
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Reporting, Analysen, Kennzahlen lber die Fachdaten

Informationsmanagement
 Standard-Diagramme

B Steuer A Steuer B ® Steuer C

B Spenden MW Sonstiges

www.kivbf.de
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’ Was die Kommunen wollen! baden-ranken
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Reporting, Analysen, Kennzahlen lber die Fachdaten

Informationsmanagement

 Diagramme

Actual and Forocast

e Dashboards zu Kennzahlen

FY07 Projected sales growth: USA

000N

FY08 Tolal Worldwide Sales:

FYO7 Forecasted Total Worldwide Sales:

www.kivbf.de
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Reporting, Analysen, Kennzahlen lber die Fachdaten

Informationsmanagement

 Diagramme
e Dashboards zu Kennzahlen
« Karten im Krisenfall

www.kivbf.de
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Was unsere Kunden wollen! baden-franken
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Reporting, Analysen, Kennzahlen lber die Fachdaten

Ex \¢_ ALK Linien - Diagramme

Layer 2
5 i ALK Text .E \ Informationsmanagement

= . Gebaude mit EW
E a
1-2

e Dashboards zu Kennzahlen

1o - Karten im Krisenfall
11-50
>0  Karten zur Planung

e
Fay ?
5 s

g
FE%- .
g

www.kivbf.de
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Alle Informationen um sicher und schnell zu Steuern

Natiirlich an jedem Ort (mobil) und auf jedem Endgerat

www.kivbf.de
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ANefdiderfingehoda Daten aus Sicht von:
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Burgerinnen

und Burger
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Geoinformation Kernaussagen

1 Losung - vielfdltige Informationen

o GIS-Systeme waren/sind Systeme zur Erfassung und Bearbeitung von
technischen Daten.

e Schon vor ca. 10 Jahren wurde begonnen:

e diese Daten um administrative Daten zu erganzen

e Daten von unterschiedlicher Einrichtungen z.B. Kommunen und
Landratsamter zu integrieren

www.kivbf.de
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' dvv.webGIS / LKL

GEO-
Data-Warehouse DVV

GEO-Daten Verwaltungsdaten

e Kanal e Einwohnerstat. /Melderegister
e Wasser, Gas, ... e Grundsteuer, Hundesteuer

e Beleuchtung e Gewerberegister

e Grunflachen e Friedhofswesen

e Baume e SAP

e Bebauungsplane e Kommunale Infrastruktur

Daten des Landratsamtes:
Schutzgebiete - Raumordnung - Katastrophenschutz - Verkehr - . . .

Basisdaten aus dem Liegenschaftskataster:
Liegenschaftskarte — Luftbilder — Topografische Karten - Eigentimer

www.kivbf.de
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) N

dvv.webGIS / LKL

Auswertungen von Einwohnerdaten

Tagesaktuelle Einwohnerdaten

auf der Basis von Gebauden und

Baubldcken

z.B.:
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Altersstruktur

Haushalte mit Kindern / ohne
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Schul- / Kindergartenkinder
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dvv.webGIS / LKL baden-franken
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Gewerberegister / Grundsteuer / Hundesteuer

dvv.Gewerberegister
* Tagesaktuelle Daten
* Einfarbung der Gebaude nach Anzahl / Art der Betriebe
* Vielfaltige Analysemadglichkeiten in der Datenbank

KAS-EVA-Grundsteuer
* Tagesaktuelle Daten

e Einfarbung der Grundstlicke nach Grundsticksart /
Besitzverhaltnis

* Vielfaltige Analysemadglichkeiten in der Datenbank

KAS-EVA-Hundesteuer
* Tagesaktuelle Daten
* Einfarbung der Gebdaude nach Anzahl / Art der Hunde
* Vielfaltige Analysemadglichkeiten in der Datenbank

www.kivbf.de
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‘ dvv.webGIS / LKL baden-franken
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Kooperation mit dem Landratsamt

Umweltdaten aus WIBAS

Grafische Darstellung von Altlasten, Schutzgebieten,
Biotopen, Naturdenkmalern, Uberschwemmungs-
gebieten, Grundwassermesspunkten, ...

evtl. Online-Zugriff moéglich

weitere grafische Themen

individuelle Inhalte, z.B. Bodenschatzungsdaten,
Forstrettungspunkte, Jagdflachen, Bodenrichtwerte,
Geltungsbereiche von Flurneuordnungsverfahren,
Bebauungsplane, ...

Themen mit Datenbank

aus KIVBF-L6ésungen, z.B. Kfz.-Zulassung,
Gesundheitswesen, Bebauungsplane, ...

aus Kleinkatastern, z.B. Sirenen, Windkraftanlagen, ...
Tagesaktuelle Daten

www.kivbf.de
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Geoinformation Kernaussagen

Bewertung

Zusammenfuhrung strukturierter Informationen aus Fachverfahren auf
Basis von Koordinaten/Adressinformationen (,,vollstandige Datenbasis™)

* Datenqualitat:
Implizit durch Fachverfahren und vergleichsweise einfache
Bereinigungsalgorithmen

e Schwerpunkt:
(Karto-)grafische Darstellung der Informationen

e Unterstltzung bei

* Planungen flr Stadtentwicklung

 Umwelt- und Katastrophenschutz
o Offenheit durch GDI-Dienste und Opendata-Aktivitaten

www.kivbf.de
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Business Intelligence Kernaussagen

Stufe 2

e Technische Architektur: Trend zu ,féderalen® Systemen.
e Integration Uber eine semantische Schicht.

e Prasentation

e Formatierte Berichte
e Adhoc-Reporting

Office Integration

Interaktive Dashboards

Kartendarstellung

Web-Services

www.kivbf.de
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Unsere Losung: BusinesslIntelligence.kiv (Planung & Steuerung)

Dttt i ©

OO ) & () ) wem Sreem @] w5  SHOS
e

4
1N

e —
¥ Sosille, Durchachnit,Falzabt

8

* Datenbereitstellung aus Fachverfahren

» Datenzugriff Uber Semantische Schicht

* Auswertung und Analysen

Finanzdaten
Personaldaten
Sozial- & Jugendhilfe

e Finanzsicht

* Operative Steuerung
Kfz-Zulassung & Fihrerschein
Immobilienmanagement
Abfallwirtschaft

e Planung und Hochrechnung

www.kivbf.de
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e Einbeziehung aller Organisationsbereiche und eine
einheitliche Systemoberflache fur alle Anwendungen

Integration

Aktualitat « Zeitnahe Verfugbarkeit aktueller Informationen

» Aufgrund der aggregierten Darstellung stehen Berichte
innerhalb weniger Sekunden zur Verfligung

Schnelligkeit

e Darstellung der Informationen mit Hilfe von
Kennzahlensystemen als Grundlage flr eine
aussagekraftige Ursachenanalyse

* Prognosen und Hochrechnungen
Beantwortung gezielter ,Was-ware-wenn-Fragen"

www.kivbf.de
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nur ,,mehr" Steuern mit Zahlen

Kernaussagen

Business Intelligence

Bewertung

Datenquelle: Strukturierte Daten aus unterschiedlichen Fachverfahren
(»vollstandige Datenbasis™)

 Semantische Schicht:
Verteilte Datenquellen und Ubergreifende Integration

e Datenqualitat:
systematische Bereinigung durch Master-Data-Management-Ansatz

e Steuerung aus finanztechnischer Sicht

« Steuerung von Fachabteilungen/Amtern z.B. mit KPIs
* Vergleichsringe verwaltungsubergreifend
 Schwerpunkte: Retrospektive und deskriptive Statistik
e Planung und Hochrechnung (Schwerpunkt: Innensicht)

www.kivbf.de
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Heutige Angbote

Gesetzgeber Kommune

Burgerinnen

und Burger

www.kivbf.de
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Big Data Kernaussagen

Open Data - Soziale Medien

e Zunehmende maschinelle Erzeugung von Daten z. B. Gber Protokolle
von Telekommunikationsverbinden (CDR) und Web-Zugriffen (Weblogs),
automatische Erfassungen von RFID-Lesern, Kameras, Mikrofonen und
sonstigen Sensoren.

e VVorgaben von Seiten des Gesetzgebers Daten zu speichern, z.B. in der
Finanzindustrie (Finanz-Transaktionen, Borsendaten), dem
Energiesektor (Verbrauchsdaten), Gesundheitswesen
(Verschreibungen).

e Wunsch nach mehr Transparenz, Blrgerbeteiligung und nach Aktualitat
und Vollstandigkeit der Daten.

e Durch Social Media entstehen weitere Daten und Formen der
Zusammenarbeit auf die die Verwaltung reagieren muss.

www.kivbf.de
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: ®
einheitlicher, zentraler Zugang zu Verwaltungsdaten aus
Bund, Landern und Kommunen

Kategorien:

- Bevolkerung

« Infrastruktur, Bauen und Wohnen
« Geographie, Geologie und Geobasisdaten

« Wirtschaft und Arbeit

« Umwelt und Klima

 Offentliche Verwaltung, Haushalt und Steuern
 Gesundheit

« Soziales

« Kultur, Freizeit, Sport und Tourismus

« Bildung und Wissenschaft
« Transport und Verkehr

« Politik und Wahlen

« Verbraucherschutz

« Gesetze und Justiz

BETA

: GOVDATA

Das Datenportal fiir Deutschland

www.kivbf.de
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Biirgerbeteiligung liber eOpinio realisieren ...

Moglichkeiten

e Blrgerbefragung

* Bulrgerhaushalt

* Konsolidierung

* Planungsunterstlitzung

* Vorschlagswesen
* Leitbilddiskussion

eOpinio

www.kivbf.de
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Transparentes Handling der Kinderbetreuung mit LitteBird

Kinderbetreuung

« Webbasiert, uibersichtlich

(1. Baustein)
ONLINE-

* Gleichwertige Prasentation
aller Angebote (trager-

LITTLE BIRD ubergreifend)

SOFTWARE

AHOLSIH
ADYHLHIAA
(uimasneg 2)

B
(=)
£
N
"
&
)

 Kurzer Vergabeprozess

* Integration in weitere
Systeme (Meldewesen,

(2. Baustein)
IST-

BELEGUNG Bezahlung, etc.)

www.kivbf.de
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dvv.Portalplattform | Social-Media ‘ bodenfronken
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- Beratung, Konzept und Umsetzung Facebook -

Suche nach Personen, Orten und Dingen

Al _"‘*!‘—‘r g

T R ST PN S T

.‘,.

Heidelberg

heidelb

s =+ (o %« :
1.361 ,Gefallt | N - - ; ‘ 23]
) dariiber - 98 w, y e § - ¢
Z| ¥ 2 L a1 ‘-
Stadt - Regierungsinstitution A ’ E gl & = =[G 7
\ Koénigshofer Messe | Seiteninfo aktualisieren | | v Gefallt dir | | # ~ |

Willkommen auf der offiziellen Seite der Stadt Heidel
Hier postet das Amt fiir Offentlichkeitsarbeit News u| 1.976 ,Gefallt mir*-Angaben - 2 sprechen dariiber
Impressionen. Impressum: www.heidelberg.de/fimpr

Info — Anderung vorschlagen Veranstaltung

Willkommen auf der Facebook-Seite der Kénigshofer Messe
Impressum: http: /fwww.lauda-+koenigshofen.de fimpressum

[«]

¥ 1.976

Info Fotos 5 Gefalit mir-ang... [ YouTube Netiquette

[+] &

l

Impressum

www.kivbf.de
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- Verbinden und optimieren unterschiedlicher Plattform -

dvv.Portalplattform | Social-Media

Kontakt Inhalt Anmelden Suchbegriff(e) q

Entdecken Hochladen

(. Rhein-Neckar-Kreis

Landratsamt Wirtschaft Politik

R
o a)
Heidelberg

Heidelberge

by StadtHeidelbq

vy

r'. b 4| ¥ gz
Stadt Sch

Sie sind hier: Startseite

Veranstaltungen

Burger Landkreis

Kfz-Zulassung auch online

Thr Auto an-, um- oder abmelden konnen Sie bei uns auch online. Der Dienst ist fir
Mobile Endgerite optimiert, damit Sie von unterwegs mit Ihrem Smartphone oder

TabletPC darauf zugreifen kénnen. mehr.

Aktuelles aus dem Kreis

Kontakt

Fotostream Alben Favoriten G G serv S Landratsamt
egen Samstag, Rhein-Neckar-Kreis
Mo Di Mi Do Fr Sa So 26. Oktober, zu Ausfallen unserer Intemetseite kommen. Kurfiirsten-Anlage 38 - 40
mehr...

1 2 3 4 58
7 8 910 11 12 13

69115 Heidelberg
Tel: 06221 522-0
Fax: 06221 522-91477

14 15 16 17 18 19 20 undF ehoinaeckar kiR
s 3 ost@rhein-neckar-kreis.de
21 22 23 24 25 26 27 Sinsheim wegen Umzug geschlossen! Lo N
Die umf Ve Ui aRnih d Aligemeine
28 29 30 31 ie umfangreichen Umbaumanahmen in der !
Hausoffnungszeiten:

Landratsamt Rhein-Neckar-Kreis
Kurfiirsten-Anlage 38 - 40

69115 Heidelberg

Tel: 06221 522-0

Fax 0 91477

@ post@rhein-neckar-kreis.de

Aligemeine Haus6ffnungszeit
Mo - Do 07:30 - 17:00 Uhr
Fr07:30- 15:30 Uhr

Kfz-Zulassungs- und Fahrerlaubnisbehorde in der
Muthstra3e 4 in Sinsheim sind abgeschlossen. Nun
stehen die Umzdge in die renovierten Raumlichkeiten an. mehr...

»Schlage die Trommel und fiirchte dich
nicht*

Auf die Lebenssituation von Kinder seelisch belasteter
und psychisch kranker Eltern aufmerksam machen will
die Ausstellung "Schlage die Trommel und fiirchte dich
nicht”, die vom 5. bis 22 mehr...

Impressum
Kontakt
Wediathek
Wxne
Flickr

@ Rss-Newsfeed

Gffnungszeiten der Kfz-Zulassungsbehorden:

Mo, Di, Do 7:30 - 14:00 Uhr.
Mi 13:00 - 17:00 Uhr
Fr7:30 - 11:30 Uhr

Sprechzeiten in anderen Amter nur nach vorheriger

telefonischer Vereinbarung!

www.kivbf.de

Mo - Do 07:30 - 17:00 Uhr
Fr 07:30 - 16:30 Uhr
Sprechzeiten nach
Vereinbarung

4 Telefonverzeichnis

Online-Zulassung

Tweets | Foigen |

[- Rhein-Neckar-Kreis

Bitte nicht




kommunale

Open Government : Megatrend oder Efgrm?tio:kwsverarbeitung
nur ,,mehr" Steuern mit Zahlen aeemanet

~—/.

Big Data Kernaussagen

Bewertung
Systematische Aggregation von Informationen lUber Verwaltungsgrenzen
hinaus
Offene Standards
Neue Anforderungen im Hinblick auf Datenschutz

» erweiterter technologischer Ansatz durch verteilte Datenquellen
e auch Datenquellen ,,ohne Qualitatssicherung®

* Analyse unstruktrierter, ,unvollstandiger® Informationen
 Konsequenter Einstieg in analytische Statistik

www.kivbf.de
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Zusammenfassung baden-ranken
~—/.
~Open Government: Neuer Megatrend oder nur "mehr"” Steuern mit
Zahlen?"

Fazit - Einschatzung

 Neben ,Geoinformationssystemen™ und ,Business Intelligence" wird das
Thema ,Big Data"™ zu einer weiteren Saule steuerungsrelevanter
Informationen werden.

» ,Socialmedia™ wird eine der interessantes Datenquellen im Umfeld ,Big
Data" sein, um ,Stimmungen und Meinungen" besser quantifizieren zu
kdnnen.

» Es wird technische, aber l6sbare Herausforderungen geben.
 Das Thema Datenschutz wird besondere Beachtung finden mussen.

e Inhaltliche Auswertung und Aufbereitung dieser Daten wird einen nicht zu
unterschatzenden ,Know-How"-Aufbau erfordern.

* Der Schwerpunkt der nachsten Jahre wird innerhalb der Verwaltung liegen.

www.kivbf.de
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Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit baden-franken
~—/.

KIVBF. Nah am Kunden.
Nah am Bedarf.

Sprechen Sie uns an.

Ansprechpartner:

Kommunale
Informationsverarbeitung
Baden-Franken

William Schmitt
Fon: 0721 9529-400
E-Mail: william.schmitt@kivbf.de

www.kivbf.de




