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Kultureller Wandel
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Komplexer Prozess mit in-
+ externen EinflUssen

kann nicht verordnet
werden

Ist nur durch Einbeziehung
der in- + externen
Impulse zu steuern

Politik

Staat

Verwaltung
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Die Frage des
Kulturwandels hat das
Potential,
jeden ernsthaft
Interessierten zu
veradrielRen.
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Organisationskulturen

Clan- Kultur mit dem Fokus auf sozialen
Beziehungen

Ad hoc- Kultur mit dem Fokus auf innovativen
Problemlosungen

Markt-Kultur mit ihrem Fokus auf
Marktwirtschaft

Hierarchiekultur mit ihrem Fokus auf Ablaufen
und Strukturen

Gunther R. Vollmer www.moderne-verwaltung.de/fach lang/FLNR0O17.pdf
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Verwaltungskultur Justizdienst skaderie
Baden-Wurttemberg

Flexibilitat

Clan-Kultur ad-hoc-Kultur
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Hierachie-Kultur Markt-Kultur  ======= Soll-Wert

Stabilitat und Kontrolle — s t-VWert
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Was bewirkt den Kulturwandel? shader

* New Public Management (Kostenbewusstsein, Effizienz,
Redundanz und Synergien)

« Europaische Vorgaben
(z. B. einheitl. Ansprechpartner, Servicequalitat)

 Informationstechnik (Digitale Gesellschaft, eGovernment)
« Social Media (gesellschaftliche Echtzeit-Kommunikation)
 Demografischer Wandel des Personals

* Rechtnormen internationaler Unternehmen (Google,
Amazon und Facebook)

 aktuell: internationaler Trend zu Open Government
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Beispiel NEGS und IT-PLR adeni

Nationale E-Government-Strategie (NEGS) des
IT-Planungsrates (2010)

Ziele:

Bis 2014 einen wesentlichen Sprung in Richtung
Open Government

*Orientierung der NEGS am Nutzen fur Blrger,
Unternehmen und Verwaltung

*Transparente offentliche Verwaltung und der
gesellschaftliche Teilhabe

Verwaltungskultur und Open Government _ Freiburg 31.10.2013
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Was bewirkt der Kulturwandel akademie

Neue Kompetenzen des Personals im Bereich
E-Government

* Kritisches Hinterfragen der eigenen fachlichen
Arbeitsprozesse Uber Organisationsgrenzen
hinaus

« Teamfahigkeit und Mitwirkungskompetenz,

» Fahigkeit zu Selbstorganisation und erhdhter
Selbstreflexion

« Methoden zur inhaltlichen Neugestaltung der
fachlichen Arbeit

Verwaltungskultur und Open Government _ Freiburg 31.10.2013
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Was bewirkt der Kulturwandel akademie

Neue Kompetenzen des Personals im Bereich
Open Government

Kommunikationsfahigkeit + - freudigkeit

verschiedene Kommunikationskanale wie
Social Media sinnvoll nutzen

Uberwinden von Zusténdigkeitsdenken im
Sinne von Blrgerinteressen

sprachliche Kompetenz, statt Amtsdeutsch
Bereitschaft zu eigenverantwortlichem Handeln

Verwaltungskultur und Open Government _ Freiburg 31.10.2013
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Was bewirkt der Kulturwandel akademie

Kompetenzen der Fuhrungskrafte

* QOrientierung und Kommunikationsziele
vermitteln

 Herrschaftswissen teilen bzw. abbauen

* neuen Fahigkeiten der Mitarbeitenden
vertrauen

« notwendige Freiraume z. B. fir Social Media
schaffen

 Fortbildung gezielt fordern
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Personal fur Veranderungen offen
Big Five Modell

« Weltwelt bestatigtes Modell, um individuelle
Personlichkeitsprofile zu messen

 Verwendet funf Faktoren

« Sie bestehen aus bipolaren gegensatzlichen
Werten

 Personal deutlich Uber dem arithmetischen
Mittel von (4,0)

Verwaltungskultur und Open Government _ Freiburg 31.10.2013



Rev. Stand 2.0

akademie

Big Five des Personals in der =
offentlichen Verwaltung

Mittelwert = 4,0

5,9
56 5.4 5.3

4.8

Offenheit Extraverion Stabilitat Altruismus  gewissenhaft
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Positive IT-Kompetenzen

Ich bevorzuge Briefe/Telefon viel mehr als Internet, wenn ich mit Anderen
kommunizieren will (in %)

trifft Goerhaupt  trifft gréBtenteils  trifft eher nicht zu  w eder zutreffend trifft eher zu
nicht zu nicht zu noch unzutreffend zu

trifft gréBtenteils  trifft voll und ganz
zu
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Was bedeutet Transparenz im e
Verwaltungshandeln

Vorausschauende Burgerinformation
Verstandlicher Kommunikationsstil

Umfassende Informationsangebote
z. B. Social Media und Sitzungs-Streams

Offener Umgang mit Fehlern
Vorbildfunktion der Fuhrungskrafte und Politik

Verwaltungsentscheidungen nachvollziehbar
begrinden

Verwaltungsinteressen transparent machen

Verwaltungskultur und Open Government _ Freiburg 31.10.2013
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Was bedeutet Teilhabe im .
Verwaltungshandel

* Bringschuld und Holschuld der Verwaltung
modernisieren

« Bdrger als Erfahrungstrager verstehen

« Beteiligungsrechte des Personals und
Akzeptanzmanagement

« Burgerbeteiligung als wirklich offenes
Vertahren gestalten

Verwaltungskultur und Open Government _ Freiburg 31.10.2013
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Was bedeutet Zusammenarbeit akademie
Im Verwaltungshandeln

Intern
» Uberwindung von Zustandigkeiten
« Zusammenfassung von einheitlichen Aufgaben

* QOrientierung an Losungen, nicht an
Verfahrensschritten

Extern

Beteiligung von Blrgern, Interessensgruppen und
parallelen Organisationsebenen
(Nachbargemeinden usw.)

Verwaltungskultur und Open Government _ Freiburg 31.10.2013
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Wie entsteht der neue Dialog mit

der Burgerschaft?

Nutzung der Kommunikationskanale, die
BlUrger nutzen (nicht umgekehrt!)

Offene Darstellung der kommunalen
Interessenlagen

Regelmafige Beteiligungsangebote
Ergebnisorientierung

Transparenter Umgang mit Einzelinteressen
(Gewerbeansiedlung, Blrgeregoismus)

Akzeptanz durch lokale Politik
Verzicht auf Macht und Herrschaftswissen

Verwaltungskultur und Open Government _ Freiburg 31.10.2013
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Beispiele und Lernergebnisse akader

* Do-it-Yourself: Plattform mit ca. 3000 aktiven
Nutzern

« Liquid Friesland:
Wenig ist mehr als Nichts!

« T-City Friedrichshafen:
Alle Partner konnten viel (voneinander) lernen

Wichtig: Die entstehenden Lernprozesse offen
annehmen!

Verwaltungskultur und Open Government _ Freiburg 31.10.2013
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Aktuell 2.900 registrierte Nutzer/-innen

Die Kooperationsplattform in Zahlen

Daten zu rund 7.400 Organisationen und Einrichtungen
mehr als 3.000 Veranstaltungen laufend
rd. 1.300 Sportvereine, -abteilungen u. -anbieter

rd. 3.600 Regelsportangebote
rd. 2.900 Sportkurse

rd. 3.000 Aufgrabungsantrage jéhrlich

Aktivitaten Externer 7 Vollzeitstellen entsprechend

Den Blrgern Raum geben fir eigene Initiativen




Erste Erfahrungen
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« 700 Anmeldungen seit November 2012
e 44 abgestimmte Themen

e ... davon sieben von der Verwaltung

o Aktivierte Zugange: rund 470

* Nutzer: 43 Prozent sind 50 und alter

» Aktive Nutzer: Rund zweli Drittel

* Infoangebote: Videos, Flyer, Newsletter,
Veranstaltungen

Wenig ist mehr als Nichts!

Landkreis Friesland
w



LiquidFriesland auf einen Blick
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« Zwel Wege: Birger bringen online Initiativen
ein, Verwaltung bringt online Vorlagen ein

« Abstimmungen nach transparentem System

» Kreistag verpflichtet sich, erfolgreiche
Initiativen von Blrgern zu behandeln

 Kosten: Rund 11.400 Euro fur das erste Jahr,
7140 Euro pro Folgejahd

Landrat Ambrosy: ,Wir missen mehr dartber sprechen, wie,

wann und wodurch sich Blrger beteiligen konnen. Hier
muss die Veranderung ansetzen.”

Landkreis Friesland
L ———— s




Fazit [-City Friedrichshaten

* Smart City —
Telekom und Friedrichshafen haben es gemacht

* Alle Partner konnten viel (voneinander) lernen
* Viele Burger haben das Konzept nicht verstanden

e Alle sollten alles anders machen — das war vielleicht
eine Uberforderung?

* Es braucht mehr Initiativen dieser Art

Alle Partner konnten viel voneinander lernen!
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15. Kongress mit Fachausstellung eGovernment

Verwaltung im Zusammenspiel

6.und 7. Mai 2014 | Congress Center Leipzig

Lernen aus Spieltheorie und gesellschaftlichen
Veranderungen (Gamification)

Setzen von spielerischen Anreizen far Barger, um
von deren Wissen zu profitieren
(z. B. Schadensmelder als GameApp mit GPS
und Geodaten)

Offene Kooperationen mit transparenten
Spielregeln (Zwangslagen) zur Uberwindung von
Interessenskontlikten
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Herzlichen Dank flr lhre Aufmerksamkeit

v.franke@dbbakademie.de
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